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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade descreve as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais
realizado pela BULBE no contexto da oferta, contratacdo, execugdo e gestao dos servicos de
geracao compartilhada de energia elétrica, incluindo a adesdo ao Sistema de Compensacao de
Energia Elétrica, a alocacdo de Créditos de Energia, a emissdo de Fatura Unica, o atendimento
ao titular e as demais atividades operacionais, comerciais, regulatérias e contratuais
relacionadas aos servicos prestados.

1. DEFINICOES
Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes definicoes:

“Lei Geral de Protecao de Dados” ou "LGPD": Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

“Dados Pessoais”: toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
incluindo, mas nao se limitando a nome, CPF, RG, CNH, endereco, telefone, e-mail, dados da
unidade consumidora, dados de consumo e faturamento de energia elétrica, informagbes
cadastrais, financeiras, de pagamento, autenticacdo e acesso, bem como outros dados
relacionados ao Titular tratados para as finalidades previstas nesta Politica.

“Dados Pessoais Sensiveis”: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a pessoa natural, nos termos da LGPD.

“Dados Anonimizados”: dados relativos a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

“Tratamento” ou “Tratamento de Dados”: toda operacao realizada com dados pessoais,
por meios automatizados ou nao, incluindo coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao, controle da informacao, modificagao, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extracao.

“Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados pela BULBE, incluindo
usuarios do site, interessados, clientes, cooperados, locatarios, representantes legais,
procuradores, contatos comerciais e demais pessoas fisicas vinculadas a contratagdo, adesdo ou
execugao dos servicos.

“Controladora”: pessoa juridica responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais, podendo corresponder, conforme o caso concreto e a estrutura contratual
aplicavel, a BULBE ENERGIA COOPERATIVA, a BULBE ENERGIA COOPERATIVA II e/ou ao
CONSORCIO PIRAPORA DE ENERGIA SOLAR, bem como a outras sociedades ou estruturas
juridicas integrantes do mesmo grupo econdmico ou da cadeia operacional da BULBE, sempre
nos limites das finalidades previstas nesta Politica e nos instrumentos contratuais aplicaveis.
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“Operador”: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
da Controladora, incluindo fornecedores de tecnologia, plataformas de atendimento,
plataformas de assinatura eletronica, prestadores de cobranga, parceiros operacionais,
provedores de armazenamento em nuvem e demais terceiros contratados para apoio a
execucao dos servicos da BULBE.

“Encarregado” ou “"DPO": pessoa indicada pela Controladora para atuar como canal de
comunicacao entre a BULBE, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados ("ANPD").

“Sistema de Compensacdo de Energia Elétrica” ou “SCEE": sistema regulado aplicavel a
compensacao de créditos de energia elétrica, utilizado pela BULBE para viabilizar a geracao
compartilhada e a alocacdo de Créditos de Energia as unidades consumidoras dos titulares, nos
termos da legislacao e regulamentagdo aplicaveis.

2. PRIVACIDADE, SEGURANCA E TRANSPARENCIA

A BULBE reconhece a importancia da protecdo de dados pessoais e assume o compromisso de
tratd-los de forma responsavel, ética, transparente e em conformidade com a LGPD,
especialmente com os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, responsabilizagdo e
prestacdo de contas.

O tratamento de dados pessoais realizado pela BULBE tem como finalidade viabilizar, executar e
aprimorar os servicos de geragao compartilhada de energia elétrica, a adesdo e participacdo do
titular no SCEE, a locacdo de cotas de usinas solares, a alocacdo de Créditos de Energia, a
gestao operacional da relacdo com a distribuidora de energia elétrica, a emissao e gestdo da
Fatura Unica, o atendimento ao titular, a cobranca de valores devidos e o cumprimento de
obrigagGes legais, regulatorias e contratuais.

Ao aderir aos servicos da BULBE, preencher formularios, solicitar atendimento, acessar canais
digitais, utilizar o site, assinar documentos ou fornecer informacoes para analise cadastral, o
titular declara ciéncia de que o tratamento de determinados dados pessoais € necessario para a
execucdo do contrato, para a adocdo de procedimentos preliminares relacionados a
contratacdo, para o cumprimento de obrigacdes regulatérias e para a adequada
operacionalizacdo dos servicos.

A BULBE podera tratar dados pessoais para comunicagdo com distribuidoras de energia elétrica,
orgaos reguladores, parceiros operacionais, plataformas tecnoldgicas, instituicoes financeiras,
prestadores de servicos de cobranca, atendimento, assinatura eletrénica, armazenamento,
gestdo de documentos e demais terceiros necessarios a execugdo dos servigos, sempre
observadas as finalidades informadas nesta Politica e os limites legais aplicaveis.

A BULBE adota medidas técnicas e administrativas razoaveis e adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e contra situagGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, difusdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, nos termos dos arts. 6°, VII e VIII, e 46 da LGPD.

O acesso aos dados pessoais € restrito a profissionais, operadores e prestadores de servigos
gue necessitem das informac0Oes para o desempenho de suas atividades, observados deveres de
confidencialidade, seguranga da informacdo e utilizacdo dos dados apenas para as finalidades
autorizadas.
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A BULBE ndo realiza tratamento de dados pessoais para fins discriminatorios, ilicitos ou
abusivos, nem trata dados pessoais em desconformidade com as finalidades previstas nesta
Politica, no Termo de Adesao, nos Termos e CondigGes Gerais de Uso ou na legislacdo aplicavel.

O titular podera, a qualquer tempo, exercer os direitos previstos na LGPD, observadas as
limitacbes legais, regulatorias, contratuais e técnicas aplicaveis, especialmente quando a
manutengdo dos dados for necessaria para execucdo contratual, cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatoria, exercicio regular de direitos, protecdao do crédito ou preservacdo de
registros necessarios a seguranca da operagao.

3. DA COLETA DE INFORMAGCOES PESSOAIS

A BULBE poderd coletar dados pessoais diretamente do Titular, de representantes legais,
procuradores, contatos indicados, canais digitais, formularios, plataformas de assinatura
eletronica, canais de atendimento, documentos enviados pelo Titular, distribuidoras de energia
elétrica, parceiros operacionais e bases publicas ou privadas legitimamente acessiveis, sempre
que o tratamento seja compativel com as finalidades desta Politica e esteja amparado por base
legal aplicavel.

A coleta de dados pessoais podera ocorrer de forma progressiva durante a jornada digital de
adesdo, inclusive antes da formalizacdo da contratacdo, a medida que o Titular preencher as
etapas necessarias a sua identificacdo, andlise de elegibilidade, qualificacdo da unidade
consumidora e contratagao dos servigos.

A coleta de dados pessoais podera ocorrer, entre outras hipoteses, quando o Titular:

(i) acessa o site, canais digitais ou plataformas da BULBE;

(ii) preenche formularios de simulacdo, cadastro, pré-adesdo ou contratacao;

iii) informa seus dados de identificacdo e contato durante a jornada de adesdo;

(iv) fornece seu CPF e informacGes relacionadas a titularidade da unidade consumidora;
(v) envia conta de energia elétrica, documentos ou arquivos necessarios a analise de

sua unidade consumidora;

(vi) autoriza a consulta de informagbes de sua unidade consumidora por meio da
plataforma da distribuidora de energia elétrica, quando essa funcionalidade estiver
disponivel;

(vii) solicita atendimento, suporte, proposta comercial ou informagdes sobre os servicos;

(viii) assina o Termo de Adesdo, Termos e CondicOes Gerais de Uso, procuragoes,
autorizagdes ou demais documentos correlatos;

(ix) fornece documentos e informagGes para analise cadastral, operacional, regulatoria
ou financeira;

(x) indica unidade consumidora para participacao no Sistema de Compensacao de
Energia Elétrica;

(xi) realiza pagamentos, solicita cancelamento, alteracdo cadastral, mudanca de
endereco, troca de titularidade ou readequacao de cotas; ou

(xii) interage com a BULBE por e-mail, telefone, aplicativo de mensagens, site,
plataforma digital ou qualquer outro canal de comunicagao.

A BULBE podera coletar e tratar, conforme aplicavel ao caso concreto, os seguintes dados
pessoais:

Q)] dados de identificacdo, como nome completo, CPF, RG, CNH, data de nascimento e
assinatura;
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(i) dados de contato, como enderego, telefone, nimero de WhatsApp, e-mail e canais
preferenciais de comunicagao;

iii) dados cadastrais e contratuais, incluindo informagdes fornecidas durante a jornada
de adesdo, informacOes sobre a titularidade da conta de energia elétrica, dados
constantes no Termo de Adesao, procuragbes, autorizacdes, documentos de
representagdao, comprovantes e formularios;

(iv) dados da unidade consumidora e da conta de energia elétrica, incluindo nimero da
unidade consumidora ou instalagdo, enderego, distribuidora, titularidade, historico e
perfil de consumo, classe de consumo, modalidade tarifaria, valores faturados e
demais informagdes necessdrias a analise de elegibilidade, dimensionamento do
servico, alocacdo de Créditos de Energia e execucdo da contratacao;

(v) documentos e arquivos fornecidos pelo Titular, inclusive imagem, fotografia ou
arquivo digital da conta de energia elétrica;

(vi) dados obtidos junto a distribuidora de energia elétrica, quando o Titular optar por
autorizar a BULBE a consultar sua conta por meio da funcionalidade disponibilizada
durante a jornada de adesao, incluindo informacdes cadastrais, dados da unidade
consumidora, titularidade, consumo, faturamento e demais informagdes necessarias
a analise e a contratagdo dos servicos;

(vii) dados de autenticagdo e acesso a plataforma da distribuidora de energia elétrica,
incluindo login e credenciais estritamente necessarios para viabilizar o acesso
autorizado pelo Titular, observadas as medidas de seguranca e as limitacOes
previstas nesta Politica;

(viii)  dados financeiros e de pagamento, incluindo valores faturados, valores pagos,
inadimpléncia, dados bancéarios quando necessarios, histdrico de cobrancas,
comprovantes de pagamento e informagdes relacionadas & Fatura Unica;

(ix) dados de atendimento e comunicacao, incluindo solicitacdes, reclamacoes,
protocolos, mensagens, gravacoes ou registros de contato, quando aplicavel;

(x) dados técnicos e de navegacdo, como endereco IP, data e hora de acesso, tipo de
dispositivo, navegador, sistema operacional, paginas acessadas, cookies e
identificadores eletronicos; e

(xi) dados necessarios a prevencao de fraude, seguranca, autenticacdo, assinatura
eletronica e comprovagao de autoria, integridade e validade dos documentos
assinados.

Para andlise da unidade consumidora, o Titular poderd, conforme as funcionalidades
disponibilizadas durante a jornada de adesdo: (i) enviar diretamente a BULBE imagem ou
arquivo digital de sua conta de energia elétrica; ou (ii) autorizar a BULBE a acessar a plataforma
da distribuidora de energia elétrica para consultar as informagdes necessarias a andlise e a
contratagao dos servigos.

Na hipdtese de acesso a plataforma da distribuidora, os dados e credenciais fornecidos pelo
Titular serdo tratados exclusivamente para as finalidades relacionadas a autenticacdo, consulta
das informacdes da unidade consumidora, analise de elegibilidade e contratacdo dos servicos,
observados os principios da finalidade, adequacdo, necessidade e seguranca.

A BULBE podera tratar dados de representantes legais, procuradores, socios, administradores,
responsaveis financeiros, contatos operacionais ou demais pessoas fisicas vinculadas a pessoas
juridicas contratantes, sempre que tais dados forem necessarios para andlise cadastral,
execucdao contratual, assinatura de documentos, atendimento, faturamento, cobranga ou
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.
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Quando a unidade consumidora estiver em nome de terceiro, a BULBE podera solicitar dados,
documentos, declaracbes e autorizacbes adicionais do respectivo titular, quando necessarios a
analise, contratacdo ou operacionalizacdo dos servicos.

Caso o usuario forneca dados pessoais de terceiros a BULBE, devera possuir legitimidade para
fazé-lo e fornecer apenas as informagdes necessarias a finalidade pretendida, observadas as
disposicoes desta Politica e da legislagdo aplicavel.

A BULBE nao tem como finalidade ordindria a coleta ou o tratamento de Dados Pessoais
Sensiveis. Caso, excepcionalmente, haja tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, este ocorrera
apenas quando necessario, proporcional e amparado por base legal adequada, nos termos da
LGPD.

O Titular declara ciéncia de que a auséncia de fornecimento, a inexatiddo ou a desatualizacdo
de determinados dados podera impedir ou limitar a analise cadastral, a verificacdo de
elegibilidade, a adesdao ao servigo, a alocagdao de Créditos de Energia, a emissao da Fatura
Unica, o atendimento de solicitagdes ou a continuidade da relacdo contratual.

4. DAS FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A BULBE realizara o tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, especificas e
informadas ao Titular, em observancia aos principios previstos no art. 6° da LGPD.

Os dados pessoais coletados poderao ser utilizados para as seguintes finalidades, conforme
aplicavel ao caso concreto:

0) viabilizar a adesdo aos servicos, incluindo andlise cadastral, validagdo de
identidade, verificacdo de elegibilidade da unidade consumidora e formalizagdo
contratual;

(i) analisar a elegibilidade e o perfil da unidade consumidora e dimensionar a
contratagdo, inclusive mediante analise da conta de energia elétrica enviada pelo
Titular ou consulta, quando por ele autorizada, as informagGes disponibilizadas pela
distribuidora de energia elétrica;

iii) consultar e validar informagdes cadastrais, de titularidade, consumo e faturamento
da unidade consumidora junto a distribuidora de energia elétrica, quando
necessario para viabilizar os procedimentos preliminares relacionados a contratacdo
e a execugdo dos servigos;

(iv) executar o contrato firmado com o Titular, incluindo a locagdo de cotas de usinas
solares, alocagdo de Créditos de Energia, gestdao da participagdo no SCEE,
acompanhamento de consumo e faturamento;

(v) realizar a gestdo operacional junto a distribuidora de energia elétrica, incluindo
comunicagao de dados da unidade consumidora, solicitagao de inclusdo no sistema
de compensacdo, atualizagdo cadastral, acompanhamento da compensacao de
Créditos de Energia e tratativas operacionais;

(vi) emitir, disponibilizar e gerenciar a Fatura Unica, incluindo célculo de valores,
consolidagdo de encargos, repasses a distribuidora, controle de pagamentos e
conciliacdes financeiras;

(vii) realizar cobranca e gestao de inadimpléncia, incluindo envio de comunicagGes,
notificacdes, contatos por canais diversos, eventual negativacdo e adocdo de
medidas extrajudiciais ou judiciais para recuperagao de crédito;
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(viii)

(ix)

(x)

(i)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

prestar atendimento ao Titular, incluindo suporte técnico, operacional, comercial e
financeiro, registro de solicitagdes, resolugdo de demandas e melhoria continua dos
Servigos;

cumprir obrigacOes legais e regulatorias, inclusive perante orgaos reguladores,
autoridades administrativas, judiciais ou fiscais, bem como atender requisicdes,
ordens judiciais ou exigéncias normativas aplicaveis ao setor elétrico e a atividade
desenvolvida;

prevenir fraudes, garantir seguranca e autenticidade das operacdes, incluindo
validacdo de identidade, monitoramento de acessos, protecao contra uso indevido
de sistemas e comprovacgao de autoria em assinaturas eletronicas;

viabilizar a assinatura eletronica de documentos, incluindo coleta de evidéncias,
trilhas de auditoria, registros de IP, data, hora, token de validacao e demais
elementos necessarios a validade juridica dos instrumentos;

realizar analises internas, auditorias e melhoria dos servicos, incluindo avaliagao de
desempenho operacional, gestdo de riscos, desenvolvimento de produtos e
aperfeicoamento da experiéncia do usuario;

realizar comunicagOes operacionais e contratuais, incluindo envio de informagdes
relevantes sobre o servico, alteragbes regulatdrias, atualizacdes contratuais,
notificagGes e avisos obrigatorios;

realizar comunicacdes institucionais, informativas e, quando aplicavel,
comunicac0es de marketing relacionadas aos servicos da BULBE, desde que
observada base legal adequada e garantido ao Titular o direito de oposi¢ao ou
descadastramento;

estruturar bases de dados e relatdrios estatisticos, preferencialmente com uso de
dados anonimizados, para fins de inteligéncia de negdcio, planejamento e tomada
de decisao; e

viabilizar operacdes societarias, incluindo fusdo, aquisicdo, incorporacao,
reorganizagao societaria ou cessao de ativos, observados os direitos dos Titulares e
a legislagdo aplicavel.

O tratamento de dados pessoais podera ser fundamentado nas seguintes bases legais,
conforme o caso:

e execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, a
pedido do Titular (art. 79, V, LGPD);

e cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria (art. 7°, II, LGPD);

e exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (art. 79, VI,
LGPD);

e legitimo interesse da BULBE ou de terceiros, desde que respeitados os direitos e
liberdades fundamentais do Titular (art. 79, IX, LGPD);

e protegdo do crédito (art. 79, X, LGPD); e

consentimento do Titular, quando necessario (art. 79, I, LGPD).

A indicacao de determinada base legal nesta Politica ndo significa que todas as operacoes de
tratamento serdo fundamentadas na mesma hipdtese, cabendo a BULBE adotar a base legal
adequada a finalidade e as circunstancias de cada operacdo.
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A BULBE ndo realizard tratamento de dados pessoais para finalidades incompativeis com
aquelas informadas nesta Politica, no Termo de Adesao ou nos Termos e Condigles, salvo
quando houver fundamento legal que autorize o tratamento e forem observados os deveres de
transparéncia aplicaveis.

5. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A BULBE podera realizar o compartilhamento de dados pessoais com terceiros sempre que
necessario para a execucao dos servigos, realizacao de procedimentos preliminares relacionados
a contratacdo, cumprimento de obrigagOes legais e regulatdrias, exercicio regular de direitos ou
atendimento de outras finalidades legitimas previstas nesta Politica, observados os principios da
LGPD, especialmente finalidade, adequacao e necessidade.

O compartilhamento sera limitado aos dados necessarios para cada finalidade e podera envolver
0s seguintes destinatarios:

Q)] distribuidoras de energia elétrica, como a CEMIG, para consulta e validagdo de
informacOes da unidade consumidora, quando aplicavel, andlise de elegibilidade,
viabilizacao da inclusao da unidade consumidora no SCEE, atualizagdao cadastral,
compensacao de Créditos de Energia e demais atividades necessarias a contratacao
e operacionalizacao dos servicos;

(i) cooperativas, consorcios e entidades vinculadas a estrutura operacional da BULBE,
incluindo a BULBE ENERGIA COOPERATIVA, BULBE ENERGIA COOPERATIVA Il e 0
CONSORCIO PIRAPORA DE ENERGIA SOLAR, quando necessario a andlise da
contratacdo, execucao contratual, gestao operacional ou estruturacdo do servico;

(iii) prestadores de servicos e operadores, tais como plataformas de tecnologia,
integragdo e consulta de dados junto as distribuidoras de energia elétrica,
armazenamento em nuvem, assinatura eletronica, atendimento, CRM, faturamento,
cobranca, meios de pagamento, auditoria, seguranca da informacdo e suporte

técnico;

(iv) instituicbes financeiras e meios de pagamento, para processamento de transacoes,
conciliacdo financeira, gestdo de recebiveis e cobranga;

(v) empresas de cobranca e bureaus de crédito, para fins de recuperacgdo de crédito,

analise de risco e eventual negativacdo, nos termos da legislacao aplicavel;

(vi) autoridades judiciais, administrativas ou regulatédrias, incluindo a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, quando houver
obrigacao legal ou regulatéria, determinagdo de autoridade competente ou quando
necessario ao exercicio regular de direitos;

(vii) parceiros comerciais e operacionais diretamente relacionados a oferta, contratagdo,
execucdo, suporte, cobranca ou melhoria dos servicos da BULBE, sempre
observadas as finalidades desta Politica e vedado o compartilhamento
indiscriminado de dados; e

(viii)  sociedades do mesmo grupo econdmico ou terceiros envolvidos em operacoes
societarias, como fus3o, aquisicao, incorporacao, reorganizacao societaria ou
cessao de ativos, observadas as finalidades legitimas da operacao e a continuidade
da protecdo dos dados pessoais.

O compartilhamento de dados pessoais sera realizado com observancia das seguintes diretrizes:

e limitacdo dos dados compartilhados ao necessario para a finalidade especifica;
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e adogdo, quando aplicavel, de medidas contratuais destinadas a protegdo,
confidencialidade e seguranga dos dados;

e adocao de medidas razoadveis para que operadores e parceiros tratem os dados em
conformidade com a legislagdo aplicavel; e

e utilizacdo dos dados para finalidades compativeis com aquelas que justificaram o
compartilhamento.

Quando o compartilhamento depender de consentimento do Titular, este serd solicitado de
forma adequada, observados os requisitos da LGPD.

A BULBE nao comercializa dados pessoais e nao realiza compartilhamento indiscriminado de
informagdes.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A BULBE podera realizar transferéncia internacional de dados pessoais quando necessaria as
finalidades previstas nesta Politica, inclusive em razdo da utilizagdo de plataformas tecnoldgicas,
sistemas em nuvem, provedores de infraestrutura, armazenamento, softwares ou prestadores
de servigos localizados ou que realizem tratamento de dados fora do territério nacional.

A transferéncia internacional de dados pessoais sera realizada em conformidade com os arts. 33
a 36 da LGPD, com a regulamentacado expedida pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
— ANPD e com as demais normas aplicaveis.

Conforme aplicavel ao caso concreto, a BULBE adotara mecanismos validos para a realizagao da
transferéncia internacional, incluindo:

(i) transferéncia para paises ou organismos internacionais reconhecidos pela ANPD
como detentores de grau de prote¢ao de dados pessoais adequado;
(i) utilizacao das clausulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD;

(iii) utilizacdo de clausulas contratuais especificas, normas corporativas globais ou
outros mecanismos admitidos pela legislagdo e regulamentagdo aplicaveis; ou

(iv) outras hipoteses legalmente autorizadas para a realizagdo da transferéncia
internacional.

A BULBE adotara medidas destinadas a assegurar a protegao dos dados pessoais submetidos a
transferéncia internacional, observadas a natureza dos dados, as finalidades do tratamento e os
riscos associados a operagao.

O Titular podera solicitar informagdes sobre as transferéncias internacionais de seus dados
pessoais e sobre as medidas adotadas para sua protecao por meio do canal do Encarregado
indicado nesta Politica.

7. DO ARMAZENAMENTO, RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS

A BULBE mantera os dados pessoais pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades
para as quais foram coletados, observadas as bases legais aplicaveis, a natureza dos dados
tratados e os prazos legais, regulatdrios e contratuais pertinentes.
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Os dados pessoais poderdo ser armazenados durante a vigéncia da relacdo contratual e, apds o
seu término, pelo periodo necessario para:

Q)] cumprimento de obrigacOes legais ou regulatdrias, inclusive perante 6rgdos do
setor elétrico, fiscais e autoridades competentes;
(i) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

(iii) atendimento a exigéncias de auditoria, compliance e prestagao de contas;

(iv) prevencdo a fraudes e protecdo ao crédito;

(v) resguardo de evidéncias relativas a jornada de adesdo, contratacdo, faturamento,
pagamentos, comunicagdes e execugao dos servigos; e

(vi) cumprimento dos prazos prescricionais e decadenciais aplicaveis.

Os dados pessoais fornecidos durante uma jornada de adesdo que nao seja concluida poderao
ser conservados pelo periodo necessario para permitir a continuidade da solicitacdo, prestar
atendimento ao interessado, prevenir fraudes, resguardar evidéncias da interacdo e exercer
regularmente direitos, conforme as bases legais aplicaveis.

A eventual utilizacdo dos dados obtidos durante uma jornada de adesdo ndo concluida para
finalidades distintas daquelas relacionadas a solicitacdo originalmente realizada, inclusive para
determinadas acd0es de marketing, observara base legal adequada e os direitos do Titular
previstos na legislacao aplicavel.

Nos termos do art. 16 da LGPD, os dados pessoais poderao ser conservados apos o término de
seu tratamento nas hipéteses autorizadas pela legislagao.

Os prazos de retengdo poderdo variar de acordo com a categoria do dado, a finalidade do
tratamento, as obrigagdes legais ou regulatdrias aplicaveis e a necessidade de preservacao de
informacg0es para o exercicio regular de direitos.

Encerradas as finalidades do tratamento e inexistindo fundamento legal para a conservagao dos
dados pessoais, estes serdo eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel e observadas as
limitagGes técnicas razoaveis.

A BULBE podera utilizar dados anonimizados para fins estatisticos, operacionais, de seguranca,
inteligéncia de negdcio e melhoria dos servigos, desde que o processo de anonimizacao impega,
mediante meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido, a identificagdo do Titular.

8. DOS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Nos termos dos arts. 17 a 22 da LGPD, o titular dos dados pessoais possui, a qualquer tempo e
mediante requisicao, os seguintes direitos:

(i) confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

(i) acesso aos dados pessoais tratados;

(iii) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observadas as
regulamentacbes aplicaveis;

(vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando
aplicavel, ressalvadas as hipoteses legais de conservacdo;
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(vii) informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a BULBE realizou
uso compartilhado de dados;

(viii)  informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

(ix) revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado nessa
base legal;

(x) oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse, quando
aplicavel;

(xi) solicitacdao de revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado, quando aplicavel.

O exercicio dos direitos podera ser realizado mediante solicitacdo ao Encarregado de Protecao
de Dados, por meio dos canais indicados nesta Politica.

A BULBE podera solicitar informacOes adicionais para confirmar a identidade do titular, como
medida de seguranca, evitando acessos indevidos ou solicitacdes fraudulentas.

Os pedidos serdo analisados e respondidos nos prazos previstos na legislacdo, podendo a
BULBE, quando aplicavel: atender integralmente a solicitacdo; atender parcialmente, quando
houver limitacdo legal ou técnica; indicar as razoes de fato ou de direito que impegam o
atendimento imediato; informar a impossibilidade de atendimento, quando o pedido contrariar
obrigagGes legais, regulatdrias ou contratuais.

Nos casos de solicitacdo de confirmacdo de existéncia ou acesso a dados pessoais, a BULBE
observara os prazos previstos no art. 19 da LGPD, inclusive o prazo de até 15 (quinze) dias para
fornecimento de declaracao clara e completa, quando aplicavel.

O exercicio de determinados direitos podera ser limitado quando o tratamento de dados for
necessario para execucao de contrato, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos ou protegao do crédito.

9. DA SEGURANGA DA INFORMACAO

A BULBE adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e contra situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo,
comunicagao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em conformidade
com a legislagdo aplicavel.

As medidas de seguranca poderao incluir, conforme a natureza e o risco associado as operagoes
de tratamento:

(i) controle de acesso a dados pessoais com base em niveis de permissao e
necessidade de acesso;
(i) utilizacdo de autenticacdo, senhas e mecanismos de protecao de sistemas;

(iii) monitoramento de acessos e atividades;

(iv) utilizacdo de criptografia, protocolos de seguranca e outros mecanismos de
protecdo durante a transmissdo ou armazenamento de informagbes, quando
aplicavel;

(v) armazenamento em ambientes controlados e protegidos;

(vi) adogao de politicas internas de seguranca da informagdo, privacidade e
confidencialidade;
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(vii) treinamento e conscientizacdo de colaboradores e prestadores de servicos; e
(viii)  avaliacdo periddica de riscos e vulnerabilidades.

Quando a jornada envolver o fornecimento de credenciais para acesso autorizado a plataforma
da distribuidora de energia elétrica, a BULBE adotara medidas técnicas e administrativas
adequadas ao grau de risco associado a essas informagdes, incluindo mecanismos destinados a
protecdo durante sua transmissdo, acesso e utilizacdo, restringindo seu tratamento as pessoas,
sistemas e prestadores necessarios a finalidade informada ao Titular.

As credenciais fornecidas pelo Titular por meio das funcionalidades oficiais disponibilizadas pela
BULBE ndo serdo utilizadas para finalidade incompativel com aquela informada no momento da
coleta, nem disponibilizadas a terceiros que ndo participem da operacdo necessaria a
autenticacao e a consulta autorizadas, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

O acesso aos dados pessoais € limitado a profissionais, prestadores e sistemas autorizados, de
acordo com as respectivas atribuicbes e necessidades operacionais, observados deveres de
confidencialidade e as finalidades previstas nesta Politica.

Apesar da adogcdo de medidas de seguranga adequadas, nenhum ambiente tecnoldgico esta
integralmente imune a ocorréncia de incidentes. A responsabilidade por eventual tratamento
irregular ou incidente envolvendo dados pessoais sera apurada de acordo com a legislagdo
aplicavel e as circunstancias do caso concreto.

Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Titulares, a BULBE adotara as providéncias cabiveis e realizara as comunicagbes
exigidas pela legislagdo e pela regulamentagdo aplicavel, inclusive a ANPD e aos Titulares,
quando cabivel.

O Titular também devera adotar medidas razoaveis para proteger suas credenciais e
informagbes de acesso, evitando fornecé-las a terceiros ou inseri-las em ambientes nado
autorizados, ressalvado o fornecimento realizado por meio das funcionalidades oficiais
disponibilizadas pela BULBE para as finalidades expressamente informadas.

10. UTILIZACKO DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A BULBE poderd utilizar cookies e tecnologias similares para coletar e armazenar informagdes
sobre a navegacdo do usuario em seus ambientes digitais, incluindo site, portal do cliente e
eventuais aplicacoes.

Cookies s3ao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario que permitem
reconhecer preferéncias, melhorar a experiéncia de navegacdo, viabilizar funcionalidades e

coletar informacOes estatisticas.

A BULBE podera utilizar, entre outros, os seguintes tipos de cookies:

(i) cookies essenciais: necessarios para o funcionamento do site e para a prestacao
dos servigos;
(i) cookies de desempenho: utilizados para andlise de uso, estatisticas e melhoria

continua da plataforma;

(iii) cookies de funcionalidade: permitem personalizar a experiéncia do usuario;

(iv) cookies de marketing e comunicagao: utilizados para envio de conteudos
relevantes, quando aplicavel.
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O uso de cookies podera envolver a coleta de dados como endereco IP, localizagdo aproximada,
tipo de dispositivo, navegador, paginas acessadas, tempo de navegacao e padroes de uso.

O usuario podera, a qualqguer momento, gerenciar, bloquear ou excluir cookies por meio das
configuragbes de seu navegador, ciente de que a desativacdo de determinados cookies podera
impactar o funcionamento de algumas funcionalidades.

11. DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Nos termos do art. 41 da LGPD, a BULBE indica como Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais:

José Francisco Rezende Faria Dutra
E-mail: dpo@bulbe.com.br

O Encarregado € o canal de comunicagao entre a BULBE, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), sendo responsavel por:

(i) receber solicitagbes, reclamagdes e comunicagdes dos titulares;
(i) prestar esclarecimentos e adotar providéncias relacionadas ao tratamento de
dados;

(iii) orientar colaboradores e parceiros quanto as praticas de protecdo de dados;
(iv) atuar na interlocugdo com a ANPD e demais autoridades.

12. GOVERNANCA, BOAS PRATICAS E CONFORMIDADE

A BULBE adota praticas de governanca em privacidade e protecdo de dados pessoais, nos
termos do art. 50 da LGPD, visando assegurar a conformidade com a legislacdo e a mitigagao
de riscos.

As medidas incluem, entre outras:

(i) implementacdo de politicas internas de protecdo de dados e seguranca da
informacao;
(i) definicdo de processos e controles para tratamento adequado de dados pessoais;

iii) gestdo de riscos e avaliacao periddica de impactos a protegao de dados;

(iv) contratacdo de operadores e parceiros com critérios de seguranca e conformidade;
(v) manutengdo de registros das operagbes de tratamento, quando aplicavel;

(vi) adocdo de medidas preventivas para evitar incidentes de seguranca;

(vii)  treinamento e capacitacdao de colaboradores;

(viii)  monitoramento e revisao continua das praticas de protecao de dados.

A BULBE podera, sempre que necessario, elaborar relatérios de impacto a protegao de dados
pessoais, especialmente em operacdes que envolvam maior risco aos direitos dos titulares.

13. RESPONSABILIDADE E LIMITACAO

A BULBE realizara o tratamento de dados pessoais em conformidade com a legislacdo aplicavel
e adotard medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais,
consideradas a natureza das informag0es tratadas, as caracteristicas das operacgoes realizadas e
0s riscos envolvidos.
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A responsabilidade da BULBE por eventuais danos decorrentes do tratamento de dados pessoais
sera apurada de acordo com a legislagdo aplicdvel e as circunstancias do caso concreto,
observadas, inclusive, as hipdteses legais de exclusao de responsabilidade previstas nos arts. 42
e 43 da LGPD.

A BULBE adotara as medidas cabiveis para prevenir, identificar e mitigar riscos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas aos demais
agentes de tratamento envolvidos em cada operacao, conforme suas respectivas atribuicdes e
nos limites previstos na legislagdo aplicavel.

14. ATUALIZAGCOES DESTA POLITICA

A BULBE podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, para:

0) adequacao a legislacao vigente ou a alteracdes regulatorias;
(ii) aprimoramento dos servicos e processos internos;
iii) inclusdo de novas funcionalidades ou tecnologias;

(iv) adequacao a orientacdes da ANPD ou de autoridades competentes.

As atualizagbes serdao disponibilizadas nos canais oficiais da BULBE, sendo recomendavel a
consulta periodica pelo titular.

Quando as alteragdes implicarem mudangas relevantes no tratamento de dados, o titular podera
ser comunicado por meios adequados.

15. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer controvérsias
relacionadas a esta Politica, ressalvadas as hipoteses de competéncia legal especifica ou normas
de protecdo ao consumidor eventualmente aplicaveis.
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